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En su libro Cybernetic Revolutionaries: Technology and Politics in Allende s
Chile, Eden Medina nos presenta un aspecto poco conocido, pero muy
importante y revelador de la historia del gobierno de la Unidad Popular,
su proyecto de informdtico de gestién econémica. Dicho proyecto fue co-
nocido en inglés como Cybersyn y en castellano como Cynco. La primera
sigla hacia alusién a la fusién de las palabras Cybernetic y Sinergy y la
segunda al nombre Sistema de Informacién y Control.

El libro estd basado en la tesis doctoral en Historia y estudios sociales
de la ciencia y la tecnologia, que la autora presentd en el Massachusetts
Institute of Tecnology. La investigacién se basé en un corpus contundente
y heterogéneo de fuentes primarias. Dentro de estas se incluyen entrevistas
a varios de los participantes directos en el proyecto y a otros actores que le
permitieron obtener informacién contextual; colecciones de cartas y do-
cumentos de archivos publicos y privados y una amplia gama de fuentes
hemerogrificas, compuesta de diarios y revistas del periodo.

El texto sigue una estructura predominantemente diacrénica, que pero
al mismo tiempo logra incorporar exitosamente narraciones temdticas. Se
encuentra estructurado en una introduccién, seis capitulos, una conclu-
sién y dos anexos.

Una de las preocupaciones explicitas de la autora, y que cruza transver-
salmente el libro, apunta a entender las relaciones entre tecnologia y poli-
tica y como éstas se influencian mutuamente. Medina logra hacerse cargo
de dicho problema, y de manera exitosa.

Para lograr su cometido, la autora estudia tanto las motivaciones de los
politicos como de los expertos en cibernética que promovieron el proyec-
to. Medina nos muestra como desde el punto de vista del Gobierno de la
Unidad Popular, existia una apremiante necesidad de generar mecanismos
de gestién novedosos para administrar los sectores recientemente naciona-
lizados de la economia y las crecientes funciones reguladoras del Estado.
Sin embargo, el propio cardcter de la Via Chilena al Socialismo, que pro-
pugnaba realizar la transicién al socialismo dentro de las instituciones de-
mocréticas y con una amplia participacién de los trabajadores, chocaba en
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varios aspectos con los estilos de gestion centralizados propias de la mayor
parte de las experiencias socialistas. Por otra parte, la Cibernética era una
disciplina ain en busca de legitimacidn, cuyo estatus no estaba plenamen-
te validado en la comunidad cientifica y cuyas aplicaciones a la gestiéon y
administracién no habfan tenido oportunidad de ser utilizadas a gran es-
cala. Esta relacion de mutua necesidad, no exenta a veces de tensiones, se
ve reflejada en dos de los protagonistas de la narracién, el Director Técnico
de la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), Fernando
Flores, quien posteriormente ocupara los cargos de ministro de Economia
y Hacienda, y el experto en cibernética, académico y consultor britdnico

Stafford Beer.

No es de extrafar que las ideas de Beer y de la Unidad Popular alcanza-
ran importantes grados de sintonia confluyendo en la creacién de un sis-
tema de gestién cibernético distinto al que anteriormente habia evaluado
la Unién Soviética.

Dichas necesidades y motivaciones hicieron posible que un proyecto ex-
perimental y pionero como Cynco tuviera lugar en un pais tercermundista
en medio de un convulsionado proceso de transicién al socialismo. Esta
situacion, por lo demds, permite a la autora validar el estudio de la historia
de las ciencias y la tecnologia en paises en desarrollo, rompiendo con enfo-
ques usuales en dicha drea de estudio. De este modo, Medina logra adoptar
un enfoque heterodoxo y enriquecedor para los estudios de los procesos de
transferencia tecnoldgica. Al mismo tiempo queda en evidencia el valor
de la tecnologia como objeto de estudio historiografico, al senalar como
el estudio de la tecnologia de un momento permite conocer fenémenos
histéricos de atin mds largo alcance.

Medina nos muestra como el Sistema de Informacién y Control estaria
compuesto de diversas partes. En primer lugar Cybernet, una red de cir-
culacién de informacién compuesta de un computado red de mdquinas
de telex, que llevaban la informacién desde los centros productivas. En
segundo lugar Cyberstride, un programa estadistico que permitia procesar
la informacién. En tercer lugar Checo, un simulador que a través de la
modificacién de variables permitia adelantar los posibles efectos de las de-
cisiones a tomar. En cuarto lugar Opsroom, la sala de control general, des-
tinada a la toma de las decisiones mds importantes. Finalmente, en quinto
lugar, estaba el proyecto Cyberfolk que permitiria la gente transmitir sus
percepciones y su nivel de satisfaccion al Gobierno.

La autora también nos muestra como algunos de los componentes del
proyecto fueron utilizados para sortear las dificultades impuestas por los
gremios empresariales y de transportistas opositores al gobierno en el
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paro de octubre de 1972. Las salas de telex del proyecto, ubicadas en la
COREFO, sirvieron de centro de comando para transmitir informacién so-
bre produccién y distribucién con el fin de mantener en funcionamiento
la economia en el marco del paro.

Como habiamos adelantado, los conflictos del periodo y las tensiones
de los propios actores involucrados se hicieron presentes en el desarrollo
del proyecto.

Por una parte, hubo desacuerdos en torno a los alcances y objetivos
del proyecto. Algunos sectores de los encargados del proyecto, primordial-
mente que Cynco mejorarse los niveles de productividad en el marco de
esquemas de gestién tradicionales y verticalistas, mientras que otros apun-
taban a que este generara las condiciones para una mayor participacién de
los trabajadores. Al respecto, las acusaciones de tecnocracia y el debate en
torno a los contenidos de dicho concepto se hizo presente en reiteradas
ocasiones en el debate.

Por otra parte, se hizo evidente la desconfianza hacia el proyecto pre-
sentada por algunos de los administradores de las empresas intervenidas.
Tanto por resistencia a la innovacién tecnoldgica como por la posibilidad
de que este tipo de innovacién, en especifico, alterara su estatus jerdrquico
al interior de la empresa. Como puede observarse, la autora da cuenta de
cémo los conflictos de clases y estatus del periodo permeaban la innova-
cién tecnoldgica. El género tampoco estuvo ausente de estas tendencias.
Esto incluso se hizo notorio en las representaciones del trabajo femenino
presente en las discusiones del proyecto, cundo se sefialaba que se podria
prescindir del trabajo de las mujeres, asociado automdticamente al rol de
secretarias.

También se hicieron presentes los temores de importantes sectores de
la opinién publica. Estos fueron promovidos por la prensa opositora a la
Unidad Popular y por algunos medios de la prensa internacional, que ten-
dian a mostrar al proyecto como un instrumento de control y dominacién
a través de la tecnologfa, propio de una pesadilla orwelliana.

Finalmente, cabe mencionar algunos de los problemas internos del pro-
yecto, como su énfasis excesivo en la produccién en desmedro de otras di-
mensiones de la actividad econdmica. Por lo demas, debe tenerse en cuenta
que este nunca fue implementado y que sus alcances fueron parciales

Fuera de sus aspectos estrictamente técnicos y politicos, la autora se de-
tiene a analizar otros importantes detalles reveladores de la coyuntura y
objeto de su estudio. En este sentido, nos sefala como el proyecto, y es-
pecialmente la Opsroom cultivaron una estética futurista, con claras remi-
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niscencias a los filmes de ciencia ficcién, que buscaba conjugar los ideales
modernizadores con el socialismo.

Las complejidades de la interaccién entre politica y tecnologia quizds
quedan evidenciadas en las trayectorias posteriores de Beer y Flores. Con
la experiencia de la Unidad Popular, Beer comenz6 prontamente a abando-
nar sus algo excéntricos hébitos burgueses y a estudiar de manera sistemd-
tica el marxismo; al mismo tiempo, Fernando Flores tras las penurias de la
prisién politica y el exilio desarrollé una exitosa carrera como empresario.
Cabe destacar como la autora de cuenta que en la memoria de gran parte
de los entrevistados, Cynco es considerado un evento de suma importan-
cia, determinante en sus trayectorias vitales.

Cybernetic Revolutionaries es un texto importante para conocer la histo-
ria del periodo de la Unidad Popular y, en general, para aproximarse a las
complejidades de la relacién entre ciencia y técnica.
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