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RESUMEN

El articulo analiza el impacto de la politica de transparencia en México,
especificamente lo que corresponde al dmbito del gobierno federal.
Argumenta que se han dado pasos importantes en cuanto al disefio y
operacién del andamiaje institucional en materia de acceso a la informacién,
y que la evolucién de esta politica publica ha respondido a las exigencias
ciudadanas y de actores clave de la vida politica del pais para extender su
dmbito de influencia, como lo demuestran las reformas constitucionales de
2007 y 2013, que bdsicamente amplian las facultades del érgano garante, asi
como el catdlogo de sujetos obligados. Asimismo, el autor hace referencia
a un conjunto de datos estadisticos y estudios tanto nacionales como
internacionales para puntualizar los avances y limitaciones de la politica
de transparencia en rubros como percepcién y combate a la corrupcion,
apropiacién ciudadana de la cultura de la transparencia, apertura de
archivos publicos y atencién a solicitudes de informacién, ubicacién de
dreas de opacidad, entre otros.
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THE IMPACT OF THE TRANSPARENCY POLICY
IN MEXICO, 2002-2014

ABSTRACT

The article analyzes the impact of the transparency policy in Mexico,
specifically what falls within the scope of the federal government. It argues
that there have been important steps in the design and operation of the
institutional framework on access to information, and that the evolution
of this public policy has responded both to citizen demands and those of
relevant actors in the political life of the country to expand their sphere
of influence. This is evidenced by the constitutional reforms of 2007 and
2013, which basically extend the powers of the guarantor body and of the
list of legally bound subjects. The author also refers to a set of a national
and international statistical data and studies to point out the limitations
of the transparency policy in areas such as perception and the fight against
corruption, citizen appropriation of transparency culture, openness of
public records and response to requests for information, location of
opacity areas, among others.
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INTRODUCCION

El tema de la transparencia ocupa un lugar importante en la agenda
de los organismos privados, publicos y sociales tanto nacionales como
internacionales, que han decidido impulsarla como una herramienta que
coadyuva a oxigenar la atmésfera de la vida colectiva, al favorecer que la
informacién de los asuntos publicos no sélo sea resguardada con métodos
de oficina, sino que sea objeto de conocimiento del publico ciudadano.
Alude a condiciones de vida para que las instituciones publicas sean mds
accesibles y visibles, con el fin de generar ambientes de confianza a favor de
los habitantes de la sociedad civil.

Como politica publica, la transparencia significa que hay formas legales
y politicas de abatir la opacidad para romper la franja de desconfianza
que se forma cuando los ciudadanos no tienen acceso ni posibilidad de
ingresar a las oficinas administrativas y burocriticas. Cuando el dmbito
de las oficinas estatales se sustrae al escrutinio de los ciudadanos y a
las organizaciones de la sociedad civil, implica que la opacidad le gana
terreno a la transparencia y, por tanto, los claroscuros ganan terreno para
desventaja de la sociedad, los agentes productivos y el pablico ciudadano.
En este sentido, en la visién del presente trabajo la transparencia alude al
derecho de los ciudadanos para acceder y conocer lo relacionado con la
informacién publico-gubernamental (Uvalle 2011: 15). En adicién a lo
anterior, desde un punto de vista normativo por ejemplo, la transparencia
tiene la finalidad de “proveer lo necesario para garantizar el acceso de
toda persona a la informacién en posesién de los Poderes de la Unidn, los
érganos constitucionales auténomos o con autonomia legal, y cualquier
otra entidad federal”, tal cual se expresa en el articulo primero de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablico Gubernamental
de México.

La transparencia contribuye a evitar la visién patrimonial del poder, a
develar las précticas faradnicas y costosas del ejercicio de la autoridad y a
ejercer vigilancia sobre la utilizacién de los recursos publicos, entendidos
como recursos de la comunidad, no del poder constituido. En todo caso el
poder constituido tiene la responsabilidad de administrar los recursos de
la comunidad con apego a reglas, tiempos, procedimientos y destinatarios.
Siendo esa su responsabilidad, la transparencia abona a favor de un
ambiente institucional mds restrictivo para que mediante los procesos de
accesibilidad, se evite que el poder incurra en situaciones que son dafiinas
para la vida colectiva.

Los pasos dados por la politica de transparencia en México reflejan que
todavia no se consolida como una pieza que es fundamental para la vida
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asociada y que necesita de la voluntad de los actores gubernamentales para
logra su eficacia y legitimidad. La transicién de un sistema politico no
abierto y competitivo a otro accesible y vigilado, ha sido un proceso que
avanza, pero el tramo por recorrer para que la politica de transparencia
sea mds visible y evidente es atin largo. No obstante hay logros que se
manifiestan en términos de que los archivos y registros a cargo de la
autoridad publica no son inaccesibles a los usuarios de la sociedad.

El objetivo del presente articulo es analizar por medio de datos
estadisticos el desempenio impacto de la politica de transparencia en México,
particularmente la del dmbito federal. Para ello, se acude a investigaciones
e indicadores tanto nacionales como internacionales que favorecen el
andlisis empirico. Asimismo, para fines de exposicién, el texto se organiza
de la siguiente manera: 1) etapas de la transparencia; 2) transformacién
institucional del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales (IFAI): la proteccién de datos personales;
3) impacto de la politica de transparencia en México; y 4) conclusién.

ETAPAS DE LA TRANSPARENCIA

Después del 2 de octubre de 1968 se evidencia que el presidencialismo
centralista’ ya no es capaz de dirimir los conflictos y el bienestar social
estatizado de manera pacifica. El sostenimiento del orden politico de
manera férrea, conlleva a una crisis politica de legitimidad, situacién que
obliga al presidente Luis Echeverria (durante el periodo 1970-1976) a
impulsar una “apertura democratica” para oxigenar la atmdsfera politica del
pais. Esta medida establece una ruptura necesaria con el pasado violento
en el ejercicio del poder para que el modo de gobernar fuese con menos
mano dura. La ruta seguida para esta decisién fue el aumento del gasto
publico, la intensificacién de la intervencién del Estado en la economia
y el mejoramiento de los servicios publicos. Se inicia una politica exterior
que proclama la autonomia frente a Estados Unidos de Norteamérica,
situacién que tuvo mds de retérica, no de hechos consumados.

No obstante los esfuerzos para democratizar el régimen politico se
origina una crisis de representacién que tiene repercusién en la campana
presidencial de José Lépez Portillo en 1976, dado que llega al poder sin
tener rival para la competencia politica, con lo cual se afecta la legitimidad
del orden establecido y con ello se ratifica de modo negativo la visién del

1 Se entiende por presidencialismo centralista y borbdnico la base y los procesos del
poder los tenfa en su dmbito de decisién y gestion el titular del poder Ejecutivo y
borbénico, que alude a la autonomia del Estado ante los grupos dominantes con fines
de maniobra politica piramidal a cargo del Presidente de la Republica.
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presidencialismo avasallador?, aunque en fase de un desgaste que obliga a
pensar en términos de una reforma politica para que el juego del poder sea
mds competitivo. El Partido Accién Nacional tnica fuerza de contrapeso
decide no participar en la contienda politico-electoral, debido a que no
estaba de acuerdo con las politicas estatales que impulsaba el gobierno
de Echeverria, mientras que los grupos de izquierda permanecian en la
clandestinidad para evitar su encarcelamiento.

Cuando José Lépez Portillo toma posesion como Presidente de la
Republicael 1 de diciembre de 1976 (para culminar su gestién en noviembre
de 1982), se dan los primeros pasos a favor de una reforma politica que
institucionaliza la convivencia de los contrarios. Entre los puntos a destacar
estdn: 1) los partidos politicos son reconocidos como entidades de interés
publico y de cardcter nacional; 2) se amplia la representacién politica
institucionalizando a los grupos de izquierda y estableciendo un nimero
fijo de 400 diputados con 300 distritos electorales definitivos y 100 de
representacion proporcional; 3) se concede amnistia a los presos politicos
para favorecer un clima de reconciliacién que era urgente asegurar para
evitar las rivalidades que aniquilan a los adversarios; 4) se flexibiliza el
registro de los partidos politicos formalizando el registro condicionado si
no obtenian el 1.5 % de la votacion total; 5) se establecia como prerrogativa
el acceso de los partidos politicos a los medios de comunicacién; 6) en
el articulo 41 de la Constitucién General de la Republica se reconoce a
los partidos politicos como entidades de interés publico; 7) se reforma
el articulo 6 de la propia Constitucién para reconocer el derecho a la
informacién. La reforma politica da origen a la Ley de Organizaciones
Politicas y Procesos Electorales, la cual es aprobada el 19 de diciembre de

1977 (Becerra, Salazar y Woldenberg 2000: 104-108).

La reforma politica lopezportillista destaca el significado del derecho a
la informacién en el articulo 6 de la Constitucién, con lo cual se esboza,
por vez primera, la importancia de la transparencia. Por vez primera se
incluye en el texto constitucional un logro de esa naturaleza debido a que la
realidad politica del pais ya empezaba a cambiar. El México de la opacidad
sin restricciones no encajaba en un contexto en que la democratizacién
del poder avanzaba, pero de manera no rdpida ante las inercias del
autoritarismo.

2 El presidencialismo avasallador es la préctica del poder que ejercia el Presidente de
la Republica en un concepto que daba vida a las “facultades metaconstitucionales”,
situacién con la cual se ejercia un liderazgo y una autoridad acendrados para superar
conflictos, contratiempos y tensiones con prdcticas de arbitraje, que no siempre
aludfan a la importancia de considerar los contrapesos en la estructura del poder
establecido.
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No obstante, el caso del derecho a la informacién es un avance en los
marcos de un ambiente politico en el cual la informacién del gobierno se
consideraba no publica, sino confidencial. Aunque se trataba de un derecho
pero sin la categoria de garantia social, no deja de ser significativo porque
indica que el sistema politico no se podia reproducir con funcionalidad en
un esquema de opacidad. El derecho a la informacién centraba su objetivo
para que los partidos politicos tuvieran la oportunidad de conocer el modo
en que se gastaban los recursos puablicos en las contiendas electorales’.

En este caso, su dmbito de referencia es limitado pero se abria la
oportunidad para que las estructuras del poder estatal no continuaran en el
hermetismo. El Estado reconoce el derecho a la informacién no como una
concesién de arriba hacia abajo, sino como resultado de que el pluralismo
y la competencia politica reflejan un México con mds actores politicos que
en la lucha por el poder, exigian reglas democrdticas para la competencia
politica. La visién unicentrada del poder empezaba a desafiarse con
la participacién de mds actores politicos y con el reclamo de ampliar la
representacion politica.

Por eso el derecho a la informacién se orienta a favorecer a una parte de
la colectividad que son los partidos politicos y no a los ciudadanos en lo
general porque hay

[...] la ausencia de un derecho fundamental derivado... a favor del
gobernado y deja abierta la posibilidad de que los gobernados puedan
recibir ‘ciertos datos de la actividad realizada por las autoridades’,
siempre y cuando se expida al efecto una ley secundaria que establezca

tal posibilidad juridica (Villanueva 2003: XIX).

Sin embargo, lo relacionado con normas sobre la transparencia enfrenta
restricciones desde el poder de los medios de comunicacién que se oponen
a un documento de esa naturaleza y a la necesidad de reglamentarlo.
Desde el propio aparato del Estado mexicano habia actores politicos como
el presidente de la Cdmara de Diputados Luis M. Farfas que se oponian
a ese objetivo por sus vinculos con los concesionarios de los medios de
comunicacién y en consecuencia, queda incompleta la vigencia del derecho
a la informacién. El leviatdn mexicano no pudo reglamentar el articulo 6
de la Constitucién y de ese modo se posterga su vigencia operacional en
favor de la sociedad y los ciudadanos.

3 “El derecho a la informacién se subsume en el derecho de los partidos politicos a
tener espacios en los medios de comunicacién, particularmente los electrénicos”

(Villanueva 2003: XIX).
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Con la alternancia del poder iniciada en 1997 y madurada en el ano
2000, las banderas de la democracia, la democratizacién y la transparencia
se fortalecen en el sentido de que el poder estatal no podia sustraerse a la
vigilancia de los ciudadanos. Si estos habian jugado un papel central tanto
en la transicién democrdtica como en la alternancia del poder, llegaba la hora
de que el Estado fuese regulado por la transparencia para evitar el manejo
patrimonial de los recursos estatales y para que difundiera la informacién
relativa con los asuntos de la vida comunitaria. En un ambiente de mayor
democratizacién del poder, no habia motivos ni argumentos para diferir
la vigencia de la transparencia como una politica publica, sobre todo
cuando el cambio politico y pacifico que es propio de las tendencias de
la democracia, genera expectativas en favor de un gobierno que se debe
identificar més con la publicidad de la informacién, no con la opacidad.

Una primera sefal institucional de apertura enviada por el gobierno
del Presidente Vicente Fox (2000-2006) ocurrié el 6 de diciembre
del ano 2000, fecha en que se da a conocer oficialmente la Politica de
Comunicacién Social del Gobierno Federal. En el acto de presentacién se
enfatizé que estarfa sustentada en tres principios bdsicos: 1) el derecho de
la sociedad a la informacién; 2) el derecho social a la libre expresién; y 3) el
derecho ciudadano a participar en las decisiones publicas (Luna 2009: 57).
Esta politica de comunicacién cre un contexto favorable para el debate
publico en torno a los temas de transparencia, particularmente por dos
cuestiones: 1) el gobierno de la alternancia se comprometié explicitamente
a la apertura del Ejecutivo Federal; y 2) se comenzé a incluir en el discurso
politico de manera sistemdtica el término acceso a la informacién.

Al mismo tiempo, los acuerdos multilaterales firmados por México
inclufan la obligacién de adoptar medidas anticorrupcién, como la
transparencia y la rendicién de cuentas. Factores que también reconocian
e impulsaban los organismos internacionales como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y la Organizacién Mundial del Comercio.
Como respuesta, el gobierno de Vicente Fox creé el 4 de diciembre del ano
2000 la Comisién Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcién, que junto con el Programa Nacional para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcién y la firma del Acuerdo Nacional para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcién, ambas acciones registradas
en 2001, fueron el marco institucional propicio para el impulso de la
regulacién del acceso a la informacién. Al respecto, cabe destacar que en
la firma del Acuerdo participaron 83 instituciones publicas y privadas,
universidades, sindicatos, partidos politicos, cdmaras empresariales y
uniones de campesinos.

En ese marco, en octubre de 2001 el Ejecutivo Federal organiza una serie
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de foros de consulta a la ciudadania para recoger opiniones y sugerencias
e incluirlas en un proyecto de ley de transparencia a cargo de la Comisién
Intersecretarial, coordinada por la Secretaria de Gobernacién.

Un segundo factor que sin duda fue decisivo en el impulso de la
transparencia como motivo de agenda publica fue la intensa participacién
de grupos de la sociedad civil. En efecto, en febrero y marzo de 2001
se realizaron dos seminarios académicos fundamentales para el impulso
a la ley en materia de transparencia: el primero se realizé en el marco
del IV Congreso Nacional de Derecho Constitucional de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), donde se presentaron ponencias
que limitaron el derecho a la informacién a una vertiente denominada
derecho de acceso a la informacién, retomando la jurisprudencia de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién; y el segundo se denominé
Seminario Internacional de Derecho de Acceso a la Informacién y
Democracia, realizado en la Universidad Iberoamericana, donde expertos,
académicos, servidores publicos y periodistas de Estados Unidos, Europa
y México discutieron el papel del acceso a la informacién en las sociedades
democriticas.

Por su parte, en abril de 2001 la Facultad de Derecho de la UNAM
realizé el foro “Nuestro derecho a saber de las cosas publicas y el derecho a
la informacién gubernamental”, donde especialistas analizaron el proyecto
de ley de transparencia y acceso a la informacién elaborado por la oficina
de la contraloria de la Presidencia de la Republica. Asimismo, en los
primeros meses de 2001 se presentaron iniciativas de ley en los congresos
de Guanajuato y Baja California, las cuales también se discutieron en sus
dmbitos locales.

También en marzo de 2001, la Sociedad Interamericana de Prensa
realizé el Foro Internacional sobre la Libertad de Expresién, donde
los representantes de diecisiete periédicos de quince ciudades del pais
propusieron cuatro temas para la agenda legislativa: ley de transparencia
publicitaria, ley sobre el secreto profesional del periodista, ley de acceso
a la informacién y la ley de organizacién de medios publicos. Este acto
fue particularmente relevante dado que favorecié una mayor colaboracién
entre editores y académicos.

En consecuencia, ha sido sin duda el activismo de los espacios publicos,
determinante para que la demanda a favor de la transparencia ingrese a
la agenda de gobierno y que sea aprobada como politica publica el 11
de junio de 2002 con el rango de Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica Gubernamental, reconociendo el derecho de
acceso a la informacién publica, creando a la vez, el IFAL. Ambos pasos
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son fundamentales en el quehacer de la vida publica del pais, respecto a la
importancia del derecho de acceso a la informacién publica para ventaja
de los ciudadanos:

[...] el derecho de acceso a la informacién publica puede definirse
como la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros
y todo tipo de informaciones en poder de las entidades publicas y
empresas privadas que ejercen gasto puiblico y/o cumplen funciones
de autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la ley en

una sociedad democrdtica (Villanueva 2003: XXIV).

A partir de esta fecha, la trasparencia se ha convertido en una herramienta
util para vigilar y controlar el poder desde la sociedad y por los ciudadanos
con base en la légica de aprendizaje que también corresponde a los
ambientes democrdticos y que combina por tanto, realismo, restricciones
y oportunidades.

Una tercer factor a favor de la transparencia se consolida cuando a fines
del 2006 los gobernadores de Aguascalientes, Chihuahua y Zacatecas
toman la iniciativa para llevar a cabo la reforma al articulo 6 de la
Constitucién, definiendo principios rectores que habrian de caracterizarla
con rango constitucional “potenciando el uso ciudadano del derecho a la
informacién” (Lujambio 2008: VII). Cabe destacar que en este proceso
tres diputados federales

[...]del PAN [Partido Accién Nacional], PRI [Partido Revolucionario
Institucional] y Alternativa, propusieron que la Cdmara de
Diputados del Congreso de la Unién adoptara la iniciativa como
propia. La idea de los tres diputados era ganar tiempo, en principio,
y siguiendo la ruta prescrita por nuestra Constitucién... planeaban
enviar la iniciativa a los congresos locales de sus estados para ser ahi
dictaminadas, aprobadas y enviadas hasta entonces al Congreso de
la Unién. La adopcién de la iniciativa por parte de diputados de
diversos partidos hacia mds expedita la ruta y permitia el arribo de la
misma iniciativa al Congreso de la Unién de modo casi inmediato.
Semanas después, los ocho lideres de las fracciones parlamentarias
de la Cdmara de Diputados hicieron suya la iniciativa y turnaron su
andlisis a comisiones. Los diputados en comisiones perfeccionaron
la iniciativa y la presentacién al Pleno de la Cdmara. El dictamen
presentado fue aprobado por unanimidad el 6 de marzo de 2007. El
Senado voto la iniciativa el 24 de abril y la aprobé por unanimidad.
Después, en el breve plazo de mes y medio, 21 congresos locales de
las entidades federativas de México la aprobaron por unanimidad. El
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proceso concluyé cuando el Ejecutivo Federal publicé la reforma en
el Diario Oficial de la Federacién el 20 de julio de 2007 (Lujambio
2008: VII-VIII).

Entre los aspectos a destacar en el articulo 6 de la Constitucién con la
reforma sefialada estdn: 1) que toda informacién en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal, es
publica y sélo serd reservada temporalmente por razones de interés pablico;
enlainterpretacién de este derecho deberd prevalecer el principio de méxima
publicidad; 2) la proteccién sobre la vida privada y los datos personales
serd protegida con excepcién de lo que fijen las leyes; 3) toda persona
tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o
a la rectificacién de los mismos; 4) se estableceran mecanismos de acceso
a la informacién y procedimientos de revisién expeditos; 5) los sujetos
obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn a través de los medios electrénicos disponibles,
la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién; y
6) las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberdn
hacer publica la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen
a personas fisicas o morales.

TRANSFORMAQION INSTITUCIONAL DEL IFAI:
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacién como derecho consustancial a una sociedad democrética no
s6lo hace posible una intervencién informada para la toma de decisiones,
sino que desde la perspectiva individual y sin apartarse de ésta, expresa el
derecho que tiene toda persona a ejercer el control de la circulacién de la
informacién que se relaciona con asuntos de naturaleza privada.

Este es el caso de los datos personales, en los cuales se plantea el dilema
de poder conjugar la informacién concerniente a lo ptblico con mantener
al mismo tiempo la vida privada libre de injerencias externas. La proteccién
de la vida privada, incluso intima, es necesario que se garantice para evitar
la invasién a esferas que sélo conciernen a las personas civiles.

Los datos personales son la expresiéon de la privacidad e intimidad de
las personas civiles y su uso es delicado cuando no se establecen reglas
claras para su produccién y resguardo. Lo importante en este caso es que se
trata de datos sensibles a la condicién de vida de las personas y por ello la
autoridad tiene la responsabilidad de institucionalizarlos, para evitar el uso
indebido de los mismos. En este caso, la proteccién de los datos personales
se puede ubicar en la acepcién
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El derecho de habeas data o también bautizado en Espafia como
derecho de proteccién de datos personales, es ademds, de un
instrumento II; al para proteger el derecho a la vida privada, una
forma de derecgo cFe acceso a%a informacién publica... El concepto
habeas data que significa, conserva o guarda (es decir habeas, los
datos o informacién y data que corresponden), es una garantia
constitucional derivada del habeas corpus del derecho ang%osa'én,
{)or lo cual todo individuo tiene garantizado el derecho de accecfer a
a informacién que le concierne personalmente, a los efectos de que
ella lo dispone, no le sea ajena y pueda actuar en consecuencia de ese
conocimiento (Villanueva 2003: XXV).

Esta dindmica es un derecho que cada vez mds se posiciona en la figura
del Estado democritico y se sustenta en diferentes vertientes de acuerdo
a los documentos internacionales y normas mexicanas. Es en este marco
donde se inscribe la relevancia de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, la cual fue expedida el 5 de
julio de 2010 y otorga mayores facultades al IFAI, que a partir de ese
nuevo ordenamiento adquiere el nombre de Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos. Esta transformacién no es menor,
sino que indica cémo el dmbito de la vida privada e intima es protegido
con normas publicas que formalizan un tipo de cambio institucional.

En efecto, la nueva denominacién del Instituto Federal de Acceso a la
Informaciény Proteccién de Datos refleja que se realiza una reformade fondo
en su estructura 'y contenido, situacién que denota una nueva condicién en
su desempeno institucional. Tiene ahora mayores atribuciones para cuidar
que la esfera de la privacidad y la intimidad de las personas civiles con la
esfera de lo publico, sea articulada con mayor nitidez, cuidando que cada
una de ellas no sélo tenga su propia dindmica, sino que estén protegidas
en términos de pervivencia institucional. Se combina asi que el derecho de
acceso a la informacion sea respetado y garantizado para que la informacién
publico gubernamental sea conocida y evaluada desde la sociedad y que los
datos personales no sean expuestos a la solicitud de terceros. La proteccién
de este punto es propia de los valores de la democracia y constituye un
avance importante en términos de diferenciar y salvaguardar dmbitos de
actuacién individual y colectiva.

En este sentido, los principios que la ley define en relacién a la proteccién
de datos personales son los siguientes: licitud, consentimiento, informacién,

calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Derivado de esta ley, el 29 de abril de 2011 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién un decreto que modifica el Reglamento Interior
del TFAL, por medio del cual se crea la Secretaria de Proteccién de Datos
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Personales, asi como catorce direcciones generales dentro del IFAI que serdn
las encargadas de administrar los distintos temas, materias y obligaciones
que regula la Ley y su Reglamento (publicado el 21 de diciembre de 2011
en el Diario Oficial de la Federacién).

IMPACTO DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA EN MEXICO

Durante los primeros diez afos de vigencia formal, la politica de
transparencia en México ha ido cobrando importancia tanto en el discurso
como en la actuacién de las instituciones pablicas y de los ciudadanos. Sin
embargo, como toda politica ptblica su avance ha sido incremental y, por
lo mismo, no ha estado exenta de tropiezos o de intentos de limitacién.

DESEMPENO  INSTITUCIONAL: INDICADORES INTERNACIONALES SOBRE
TRANSPARENCIA

En términos generales, los indicadores internacionales de acceso a la
informacién y combate a la corrupcién han situado a México desde el ano
2001 dentro de los paises que reflejan una tendencia hacia la construccién
de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que, sin embargo,
en los hechos no son necesariamente garantia de la apertura plena de los
archivos publicos y la definicién sin excepciones de responsabilidades por
la comisién de conductas contrarias al servicio e interés publico.

Por ejemplo, en ese aflo 2001 México fue comparado con otras cuatro
naciones de América Latina: Argentina, Brasil, Pertiy Chile, y tras el andlisis
de los instrumentos en materia de transparencia presupuestaria, ocupé el
tercer lugar (Guerrero y Hofbauer 2004: 165). Los datos mostraron una
tendencia clara sobre quiénes tenfan acceso a la informacién presupuestaria,
y en primer lugar aparecian los legisladores y en segundo los investigadores,
pero la ciudadania no representaba un porcentaje significativo.

Diez anos después del estudio referido, en 2011 la Auditoria Superior
de la Federacién dio a conocer los datos de las mediciones realizadas
en 2009 por el Open Society Institute y Fundar, Centro de Andlisis e
Investigacién, A.C., que fueron expresadas en el Indice Latinoamericano
de Transparencia Presupuestaria que contemplé a doce paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México,
Panam4, Pert, Repdblica Dominicana y Venezuela. Los resultados se
analizan a continuacién (Auditoria Superior de la Federacién 2011: 26-

27).
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Indice Latinoamericano de Transparencia Presupuestaria

Los datos de este indice situaron a México en el quinto lugar de los
paises mencionados, después de Costa Rica, Perti, Panami y Brasil. En
una escala del 1 al 100, México obtuvo un porcentaje de evaluacién de
48%, dos puntos por debajo de la calificacién obtenida dos afos atrés.
En parte, la razén de este descenso se relaciona con una ampliacién de
los factores sujetos a evaluacién, pues ya no sélo se referfan a mecanismos
de transparencia propiamente dichos, sino también a las percepciones de
los usuarios y expertos de la informacién del presupuesto. Asimismo, se
incluy6 como variable las obligaciones que el gobierno debiera tener con la
ciudadania sobre su toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Tabla 1: Posiciones en el Indice Latinoamericano de Transparencia
Presupuestaria, 2007 y 2009

Paises 2007 2009
Valor Posicién Valor Posicién
Costa Rica 67 1 69 1
Pert 52 2 54 2
Panami - - 50 3
Brasil - - 49 4
México 50 4 48 5
Argentina - - 48 6
Colombia 38 8 46 7
Guatemala 50 3 44 8
Republica - - 44 9
Dominicana

Ecuador 40 6 43 10
Bolivia 42 5 42 11
Venezuela 33 9 23 12

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion (2011: 27).

El estudio diagnostic6 que los principales puntos criticos en la estructura
de la transparencia presupuestaria en México se refieren a la responsabilidad
de los gobiernos, la participacién ciudadana y la contraloria interna
(Auditoria Superior de la Federacién 2011: 65), debido a lo siguiente:

1. Aunque en la legislacidon se encuentran establecidos los mecanismos
de entrega de informacién y en los portales de Internet se publican las
formas en que se ejerce el presupuesto, en realidad no se contemplan
instrumentos homogéneos para las sanciones en caso de restricciones
injustificadas para el acceso a la informacién.
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2.El pais no ha registrado avances considerables en el tema de la

participacién ciudadana en relacién a la transparencia por que el
acceso a la informacién es ejercido en su mayoria por investigadores,
organizaciones civiles y empresas. Los ciudadanos en general muestran
un rezago en la materia no sélo por la falta de conocimiento sobre los
mecanismos que existen para ejercer su derecho, sino también por la
brecha digital que se registra en diversos sectores del pais, lo que genera
ademids desigualdad de oportunidades en el acceso a la informacién.
Otra causa es que en México el fortalecimiento de los derechos
politicos no ha sido tan amplio como se requiere para la maduracién
de la democracia. En consecuencia, la educacién en materia civica y
de derechos ciudadanos no ha logrado el impulso suficiente de una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas para que permeen
los diversos grupos ciudadanos y potencien su participacién en los
asuntos publicos®.

Grifico 1: Transparencia presupuestaria en México 2007-2009,
percepciones por variable

Participacién ciudadana

Cambios del presupuesto durante el ejercicio
Contraloria Interna

Rendicién de cuentas

Control de funcionarios

Responsabilidades de los niveles de gobierno
Asignacién del presupuesto

Oportunidad de la informacién W 2009

Informacion sobre deuda w2007
Fiscalizacion del presupuesto

Calidad de informacién

Organos de control externo

Informacién sobre criterios macroeconémicos

Atribuciones y participacion del Legislativo

Ley de acceso a la informacién

o] 20 40 60

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion (2011: 28).

18

“En ese tenor, quizd se pueda afirmar que es un problema del legislador ordinario y
no del Constituyente Permanente, en tanto que dicho vinculo operativo se resuelve
en la esfera de las leyes y no en el marco constitucional, a lo que podria responder
en primer lugar que, dada la tradicién legislativa en nuestro pais, no deja de ser
apenas un pobre consuelo, porque de nada sirve establecer derechos y obligaciones
en la Constitucién si estos requieren de afios, lustros si no es que décadas para que se
vuelvan efectivos” (Peschard 2011: 13).
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Algunas de las propuestas que el estudio ofrece son las siguientes
(Auditoria Superior de la Federacién 2011: 26):

1. Generar una mayor vinculacién entre la transparencia y los derechos
fundamentales de los ciudadanos en México.

2. Ampliar el esquema de control constitucional para interponer
mecanismos de inconstitucionalidad en los casos en que un estado,
municipio u organismo no cumpla con los criterios establecidos por
la norma superior en materia de entrega de informacién.

3. Construccién de indicadores por entidad para medir la gestién en
materia de acceso a la informacién para que las evaluaciones no sélo
sean llevadas a cabo por organismos externos, ya que este elemento
es de los pocos que ya se encuentran fortalecidos en las formas de
control actuales en México.

4. Homologar en todos los 6rdenes de gobierno los formatos de acceso a
la informacién en materia presupuestaria.

5. Impulsar la cultura de la rendicién de cuentas desde los niveles basicos
de educacién y no sélo hablar de ésta y la transparencia como una
politica de gobierno®. Lo anterior porque

Desde la ética de la fiscalizacién superior, la transparencia es un
principio que estructura normas, criterios, pricticas y procedimientos
orientados hacia una Administracién publica eficiente y responsable
en el manejo de los recursos estatales. Normativamente hay un
consenso de que la fiscalizacién superior y la transparencia son
indivisibles. Si la transparencia se incrementa, también lo hace la
credibilidad de los ciudadanos en el gobierno (Garcia y Ruiz 2011:
350).

Al respecto, un elemento que se ha propuesto para fortalecer el derecho
de acceso a la informacién es otorgar autonomia constitucional a los

5 Destaca el caso de Brasil como uno de los paises que recientemente han tratado de
impulsar e institucionalizar acciones de cultura ciudadana que fortalezcan los procesos
democrdticos y la convivencia civica, como el proyecto “Educacién fiscal para la
ciudadania”. Este ejemplo y otros como los de Colombia, Italia, Argentina, Uganda,
entre otros, se analizan en el documento Caja de Herramientas para el Control
Ciudadano de la Corrupcién. Ensefar Etica a los Jévenes. Ejemplos de 11 paises,
publicado por Transparencia Internacional en 2004. En México se ha propuesto
esta orientacién en libros como Entre el Espanto y la Ternura. Formar Ciudadanos en
Contextos Violentos de Silvia Conde, en el cual se hace énfasis en la creaciéon de un
esquema de educacién ciudadana como factor de cambio en los patrones de conducta
y participacién social.
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érganos garantes. Sin embargo, es importante considerar, como apunta
Sergio Lépez-Ayllén en su libro Transparentar al Estado: La Experiencia
Mexicana del Acceso a la Informacion, que esa autonomia debe ir acompanada
necesariamente con la ampliacién de las capacidades sancionadoras de esos
6rganos, pues de lo contrario se convertirfan en entes de elevado rango
juridico que tnicamente fungirfan como observadores, dado que no
tendrian facultades de decision y sancién, es decir, sélo podrian (al igual
que las comisiones de derechos humanos) hacer recomendaciones sin que
ello tenga efectos vinculatorios.

Grifico 2: Indice Latinoamericano de Transparencia Presupuestaria
2007 y 2009, varios paises

Venezuela

Bolivia

Ecuador

Republica Dominicana
Guatemala

Colombia

H 2009
Argentina

México " 2007
Brasil
Panama
Perd

Costa Rica

Fuente: Auditoria Superior de la Federacién (2011: 27).

Como factor adicional para el andlisis, es importante considerar que
si bien México registré un descenso en el Indice Latinoamericano de
Transparencia Presupuestaria, en el mes de abril de 2012, el pais aprobé
el Primer Examen del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de
Informacién Fiscal, dependiente de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE). Segtin el reporte, Brasil, Chile,
Costa Rica, Chipre, Reptiblica Checa, Guatemala, Malta, México, San
Vicente, Las Granadinas y Reptblica Eslovaca tienen una legislacién que
permite la transparencia y el intercambio internacional de informacién
fiscal (CNNExpansién 2012). Ademds, en este estudio la OCDE también
apunté que México cuenta con un sélido marco normativo en materia
bancaria que facilita el acceso a la informacidn.
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IMPACTO DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA EN MEXICo

Indicadores sobre corrupcion

La transparencia tiene vinculos importantes con el tema de la ética
gubernamental y social, dado que se trata de una cualidad que surge a
partir de condiciones dptimas de apertura, honestidad y confianza. En
efecto, “Toda oferta de gobierno es portadora de valores éticos desde el
momento en que se formula con acento positivo a favor de los gobernados
[...] En este caso, la transparencia es portadora de valores como visibilidad,
honradez, responsabilidad y accesibilidad que deben fortalecerse para
ampliar la confianza en las instituciones administrativas”. (Aguilera
2011: 269). Pero estos valores no surgen de manera espontdnea ni son
responsabilidad exclusiva de las instituciones de gobierno.

Al respecto, México ha sido objeto de diversas evaluaciones en temas
de corrupcién. En un principio estas mediciones se enfocaban sélo a la
actuacién gubernamental, y en fechas recientes han tendido gradualmente
a incluir temas de percepcidn y valores de los ciudadanos.

En 2009, por ejemplo, se instrument6 el Indice de Percepcién de la
Corrupcién, cuyos resultados se publicaron en noviembre de 2010. La
investigacién se desarrollé a partir de mdltiples encuestas de opinién
aplicadas a expertos y en las que se sondearon las percepciones sobre la
corrupcién en el sector publico. Se evaluaron a 178 paises en una escala
de 0 a 10, donde O representa la menor calificacién y denota una mayor
corrupcion, en tanto que 10 apunta a la existencia de condiciones favorables
en términos de transparencia.

México presenté un descenso en este indice, pues pasé de 3,3, en 2009,
a 3,1, en 2010, lo que representa un retroceso de 6,06% con respecto
al afo anterior; y su posicién disminuy6 nueve lugares en la lista de los
paises participantes. Cabe mencionar, como elemento de contexto de la
regién latinoamericana donde se inserta México, casos de otros paises, por
ejemplo: 1) Argentina se ubicé en el lugar 105 y mantuvo el puntaje de
2,9; 2) Chile ocupé el lugar 21 con 7,2 puntos, lo que significé una mejor
evaluacién respecto al afio anterior, cuyo puntaje fue de 6,7; 3) Uruguay se
posiciond en el lugar 24, al pasar de 6,7 puntos que obtuvo en 2009 a 6,9
en 2010; y 4) Brasil permanecié6 en el puesto 69 con un puntaje de 3,7, al
igual que el ano anterior.

Para la edicién 2011 de este instrumento, México continué como uno
de los paises mds corruptos, pues ocupa el Gltimo lugar en la materia dentro
de los miembros de la OCDE (34 del mismo ntimero de integrantes). En
relacién a las 182 naciones evaluadas, México ocupa el lugar 100, mientras
que otros paises latinoamericanos se situaron en una mejor posicién
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(Chile 22, Uruguay 25, Costa Rica 50, Cuba 61, Brasil 73, Colombia y
El Salvador 80). Para esta edicién del indicador, Argentina avanzé cinco
lugares respecto a 2010 y se colocé en la posicién 100 (Transparencia
Internacional 2011: 1-3), junto con México.

Tabla 2: Médximos y minimos por regién del mundo del Indice
Internacional de Percepcién de la Corrupcién, 2010

Pais con puntuacién mds  Pais con puntuacién mds

Regién y bloques

alta baja
Canad4 Haiti
América Puntuacién: 8,7 Puntuacion: 1,8
Posicién: 10 Posicién: 175
Nueva Zelanda Corea del Norte
Asia Pacifico Puntuacion: 9,5 Puntuacion: 1,0
Posicién: 1 Posicién: 182
Dinamarca y Finlandia Uzbekistdn
Europa y Asia Central Puntuacién: 9,4 Puntuacién: 1,6

Medio Oriente y Africa
del Norte

Africa subsahariana

Grupo de los 20

OCDE

Unién Europea

Posicién: 2

Qatar
Puntuacién: 7,2
Posicién: 22

Botswana
Puntuacién: 6,1
Posicién: 32

Australia
Puntuacién: 8,8
Posicién: 8

Nueva Zelanda
Puntuacién: 9,5
Posicién: 1

Dinamarca y Finlandia

Puntuacién: 9,4
Posicién: 2

Posicién: 177

Irak
Puntuacién: 1,8
Posicién: 175

Somalia
Puntuacién: 1,0
Posicién: 182

Rusia
Puntuacién: 2,4
Posicién: 143

México
Puntuacion: 3,0
Posicién: 100

Bulgaria
Puntuacién: 3,3
Posicién: 86

Fuente: Transparencia Internacional (2011: 3).

Otro estudio sobre la materia es el que realiza Latinobarémetro, que en
2010 dio a conocer las cifras correspondientes a percepcién de la corrupcién
en América Latina, en las cuales se tomaron en cuenta las opiniones de los
ciudadanos (a diferencia de otras encuestas que sélo hacen mediciones a
partir de datos institucionales).
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Latinobarémetro sefiala que los paises con mayores porcentajes de
percepcidén positiva son: Uruguay con 56%, Panamd con 53% y Ecuador
con 50%. En contraste, los paises con los menores porcentajes son:
Guatemala con 19%, Perti y Argentina con 21% y Reptblica Dominicana
con 23%.

Sobre México, el estudio sefala que sélo el 32% de los ciudadanos cree
que se ha avanzado en cuestiones de transparencia, mientras que el 68%
restante piensa que se ha avanzado poco o nada. En consecuencia,

El avance de la transparencia en México dependerd de la articulacién
de un vigoroso y activo movimiento ciudadano que vigile y monitoree
de forma cercana el cumplimiento y apego a las leyes de acceso a la
informacién por parte del gobierno [...] desafortunadamente todavia
estamos lejos de haber construido esa fuerza social concientizada y
organizada. Los grupos que existen en la sociedad civil son escasos y
la agenda de la transparencia todavia no ha logrado permear la teoria

y la préctica del ciudadano comdn (Sandoval 2011: 246).
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Griéfico 3: Porcentajes de percepcién de la reduccién en la corrupcién
en las instituciones del Estado en América Latina en 2010
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Fuente: Auditoria Superior de la Federacion (2011: 47).

Otro indicador vinculado a la ética gubernamental es el [ndice de
Integridad Publica, elaborado por la organizacién Global Integrity. Su
objetivo es proveer de informacién para analizar las tendencias de la
corrupcién y del buen gobierno.

La metodologia de elaboracién del informe consiste en una compilaciéon
de estudios exhaustivos de casos nacionales, tanto cualitativos como
cuantitativos, preparados por periodistas, investigadores y académicos
locales, que evaltian diversos aspectos normativos e institucionales sobre
la apertura y calidad de los gobiernos y la existencia de mecanismos para
prevenir la corrupcién en cada pais (Auditoria Superior de la Federacién

2011: 63-64).

Se utilizaron més de 290 indicadores agrupados en 23 subcategorias y
éstas a su vez se aglutinaron en seis categorias con las cuales se generd el
indice y se evalué la existencia y efectividad de leyes e instituciones que
promueven la rendicién de cuentas que favorecen el acceso de la ciudadania
a la informacién publica y que limitan la corrupcidn. Las seis categorias
son: 1) sociedad civil, informacién publica y medios de comunicacién; 2)
procesos y politicas electorales; 3) rendicidén de cuentas; 4) administracion
y servicio civil; 5) mecanismos de control y regulacién; y 6) mecanismo
anticorrupcién y aplicacién de leyes. Los rangos en que se situaron a los
paises son: fuerte, moderado, débil y muy débil.
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En la edicién 2009, México obtuvo un puntaje global de 72,5 en una
escala de 100, lo que lo colocé en el rango moderado en cuanto a la solidez
de las variables medidas.

Tabla 3: Indice de Integridad Pdblica 2009

Categorias
I 1I 111 v Vv VI
Pais Puntaje Sociedad civil Procesos Rendicién Administracién Mecanismos Mecanismos de
informacién politicos y de cuentas vy servicio civil de controly anticorrupcién
piblicay  electorales regulacién y aplicacién de
medios de leyes
comunicacién
Fuerte
Corea 87,9 90,6 94,1 83,6 81,0 91,5 86.7
Estados 84,9 86,3 83,8 84,2 84,4 84,8 86,2
Unidos de
América
Moderado
Macedonia 77,5 77,9 76,7 75,3 74,5 84,2 76.3
Indonesia 73,6 59,7 73,2 67,9 79,6 84,0 76,9
Georgia 73,5 81,2 78,9 64,9 74,9 67,7 73,3
Malaui 73,2 71,5 58,2 66,4 74,5 83,5 85,0
México 72,5 82,3 83,6 59,4 62,6 76,8 70,1
Ruanda 70,7 63,1 56,5 79,6 79,6 87,6 81.0
Débil
India 69,6 71,7 70,0 59,0 65,9 80,4 70,7
Kenia 68,6 60,6 60,7 53,8 76,7 79,0 80,5
Uganda 69,3 69,1 60,6 70,9 71,5 72,6 70,8
Sierra Leona 68,9 63,8 63,7 57,8 77,2 72,7 78,1
Colombia 68,3 66,5 66,0 60,2 65,5 77,1 74,8
Kosovo 67,5 73,7 68,7 46,0 63,0 80,3 73,1
Nepal 66,8 80,0 57,9 57,2 63,0 74,7 67,8
Ghana 64,7 62.8 50,0 59,0 59,0 81,2 75,4
Azerbaiydn 64,1 65,8 62,9 50,9 62,9 74,5 68,8
Bosnia 'y
Herzegovina 62.9 65,0 76,6 56,1 44 .4 67,9 67,3
Serbia 63,0 76,3 71,8 49,0 42,7 68,9 69,3
Venezuela 60,8 61,4 54,9 60,7 52,5 66,9 68,9
China 60,2 54,9 43,7 45,6 71,4 75,8 69,9
Muy débil
Zimbabue 59,4 55.1 53.2 44.,5 61,1 74,1 68,5
Ucrania 57,9 77,7 63,8 46,3 28,4 70,3 61,2
Mongolia 56,6 60,5 49,8 49,4 50,8 60,4 68,7
Argelia 55.0 47,1 59,6 53,9 52,7 50,8 67,5
Jordania 55,0 62,1 33,9 39,5 55,0 58,5 81,9
Liberia 53,9 59,4 72,4 45,1 24,2 51,0 70,9
Libano 52,7 50,0 68,4 61,9 32,9 47,6 55,3
Vietnam 44,3 22,0 42,8 33,3 42,9 60,1 65,2

Fuente: Auditoria Superior de la Federacion (2011: 64).
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Cumplimiento de la ley

En cierta medida “la capacidad para construir un Estado de derecho se
relaciona con la percepcién de la justicia distributiva y el grado de igualdad
ante la ley” (Latinobarémetro 2011: 52); dos cuestiones que estdn en
permanente tensién en las sociedades latinoamericanas. Al respecto,
Latinobarémetro realiza la siguiente medicion.

Grifico 4: Cumplimiento de la ley por parte de los ciudadanos

. E
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Fuente: Latinobarémetro (2011: 53).

Derivado de esta grafico, es importante apuntar que México se encuentra en
los dltimos lugares de los paises evaluados, lo que refleja un bajo nivel
de moral de los ciudadanos, es decir, que el pais enfrenta un déficit en
materia de cultura civica y confianza en las instituciones (fundamentales
para la eliminacién de la corrupcién), lo que frena, entre otros elementos,
su desempenfo en cuestiones de transparencia.

Se trata de un fenémeno donde hay una alta percepcién de que la
democracia no ha podido desmantelar la corrupcién, particularmente
porque ésta consiste en una patologia social que involucra complejos
factores culturales como el fraude social, que es consecuencia de la
percepcién de discriminacién y desigualdad (Latinobarémetro 2011: 64).
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Grifico 5: Cumplimiento del procedimiento regular para realizar
tramites
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Fuente: Latinobarémetro (2011: 53).
Opacidad

Un elemento bésico para conocer los grados de apertura se refiere a la
percepcién de opacidad, ya que en ello se involucran tanto cuestiones
legislativas como procedimentales. Para esta evaluacién el Milken Institute
elabora anualmente (desde el ano 2000) el Indice de Opacidad, en el que
México ocupd la posicién 33 de una muestra de 48 naciones en su edicién
2009 (Kurtzman y Yago 2009: 3). Este estudio considera cinco grandes
dreas que afectan el crecimiento econémico: 1) corrupcidn; 2) insuficiencia
en el sistema legislativo; 3) aplicacién de politicas econémicas; 4) estdndares
corporativos de contabilidad gubernamental; y 5) calidad regulatoria.

El Indice de Opacidad utiliza una escala de 0 a 100 puntos, donde los
valores mayores significan mds opacidad y los inferiores mds transparencia.
Se construye con 65 variables obtenidas de fuentes como el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional y de autoridades locales de los paises
estudiados.

De acuerdo con los datos del estudio de 2009 (que es el mds reciente hasta
la fecha de elaboracién de este libro), México obtuvo una calificacién de 37
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puntos y se ubicé en la posicién 33, con lo que retrocedié dos posiciones
respecto al afio anterior; mientras que Chile destacé en Latinoamérica con
25 puntos.

Grafico 6: Indice de Opacidad
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Fuente: Auditoria Superior de la Federacion,2011: 21, con base en
Kurtzman y Yago, 2009.

INDICADORES NACIONALES DE TRANSPARENCIA

En el dmbito nacional han sido diversos los estudios e investigaciones
que se han realizado para conocer la situacidn actual de la transparencia.
Instituciones académicas (UNAM, Centro de Investigaciéon y Docencia
Econémicas, Instituto Nacional de Administracién Publica, Universidad
Auténoma Metropolitana) y gubernamentales (IFAI, Secretaria de la
Funcién Pdablica, Auditoria Superior de la Federacién) han mostrado un
interés amplio por analizar tanto la parte formal como procedimental del
derecho de acceso a la informacién. Aunque con distintas metodologias
y variables, los estudios muestran resultados que en efecto dan cuenta
de los puntos criticos donde la politica de transparencia debe mejorar y
fortalecerse.

En consecuencia, se examinardn cifras que corresponden al orden
federal, asi como datos globales sobre apropiacién ciudadana de la cultura
de la transparencia e incidencia en précticas de corrupcién.
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Solicitudes de informacion

De acuerdo con datos extraidos de la seccién de Estadisticas de la pdgina
web del IFAI®, de septiembre de 2002 al 5 de julio de 2012 se han realizado
803.464 solicitudes de informacidn, de las cuales 704.099 han obtenido
respuesta; 88.670 han quedado concluidas por falta de respuesta o falta de
pago por reproduccién de informacién y se han interpuesto 42.916 recursos
de revisién ante el Instituto. En principio, el ndmero de solicitudes de
informacién es alentador, pues en diez afos se han hecho mds de 800.000;
sin embargo, el dato se dimensiona cuando se ubica que existen alrededor
de 12.000.000 de usuarios potenciales del sistema Infomex (que es la via
electrénica en la que se procesan las solicitudes), por lo que el derecho de
acceso a la informacién estd atin subutilizado”.

Asimismo, llama la atencién que las instituciones que mds consultas
reciben son: Instituto Mexicano del Seguro Social (137.285), Secretaria
de Educacién Publica (36.406), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(26.017), Secretaria de Salud (24.609) y Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (23.026). Estas cifras orientan sobre las preocupaciones
ciudadanas que impulsan el ejercicio del derecho a la informacién, y que
tienen que ver con los satisfactores bdsicos de cualquier persona (salud,
educacién, medio ambiente, entre otros), asi como con el cumplimiento
de obligaciones (pago de impuestos).

Por su parte, las dependencias que mds han emitido respuestas negativas
a las solicitudes por tratarse de informacién reservada o confidencial son:
Servicio de Administracién Tributaria (2.076), Instituto Mexicano del
Seguro Social (2.723), Procuraduria General de la Reptblica (1.217),
Secretarfa de la Funcién Pdablica (1.095) y Servicio de Administracién y
Enajenacién de Bienes (761), lo que apunta a la necesidad de revisar a
profundidad las dreas de opacidad que pueden estar incrustadas en estas
instituciones.

6 Véase la seccién Estadisticas en el sitio del IFAI: htep://www.ifai.org.mx/
Estadisticas/#estadisticas [05-07-2012].

7 La cifra de usuarios potenciales se ha estimado de la siguiente manera: de acuerdo
con el Estudio de Hdbitos de los Usuarios de Internet en México 2012, el nimero
de internautas ascendié a 40.600.000 de usuarios; para esta edicién se agregé al
estudio un rubro que indaga sobre las motivaciones de los internautas para utilizar
herramientas en linea, siendo los principales incentivos: realizar busquedas de
informacién (29%), uso del correo electrénico (28%), uso de videojuegos (17%),
y redes sociales (17%). Ese 29 por ciento corresponde a 11.770.000 de personas que
estarfan en condiciones y tendrian interés en hacer consultas de informacion.
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Portales de transparencia

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia, cada
sujeto obligado tiene la responsabilidad de publicar diversos tipos de
informacién en medios que faciliten su uso y comprensién —principalmente
de cardcter electrénico®- y que, al mismo tiempo, aseguren su calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad. Se trata de 27 fracciones en las que
se incluyen, entre otros, estructura orgdnica, directorios, remuneracion,
domicilio, presupuesto, resultados de auditorias, contrataciones, marco
normativo y mecanismos de participacién ciudadana. Este articulo ha
encontrado, fundamentalmente, su medio de cumplimiento en lo que
se ha denominado portales de transparencia, que son los sitios o pdginas
de Internet donde las dependencias y entidades publican la informacién
mencionada.

Al respecto, el IFAI realiza evaluaciones periddicas para conocer el grado
de cumplimiento de este precepto en cada sujeto obligado a través del
Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT). De este instrumento
se retoman los datos mds recientes, que comprenden el segundo semestre
de 2011.

De acuerdo con la metodologia del Indicador, el apartado financiero
representa el 44% del indicador y se integra por la evaluacién de
las siguientes fracciones del articulo 7: remuneracién mensual (IV),
presupuesto asignado (IX), resultados de auditorias (X), programas de
subsidio (XI) y contrataciones. El apartado regulatorio y toma de decisiones
tiene un peso de 22 %, y comprende metas y objetivos de las unidades
administrativas (VI), concesiones, permisos o autorizaciones (XII), marco
normativo aplicable (XIV) e informes que genere el sujeto obligado (XV).
Por su parte, el apartado de relacién con la sociedad tiene un valor de
20 % y se constituye por directorio de servidores publicos (III), unidad
de enlace (V), servicios que ofrece (VII), trdmites, requisitos y formatos
(VIII) y mecanismos de participacién ciudadana (XVI). El apartado
sobre organizacién interna representa el 7% y se integra por estructura
organica (I) y facultades de las unidades administrativas (II). Finalmente,
el apartado sobre informacidn relevante tiene un peso de 7% y se mide por
la evaluacién de la fraccién XVII, que considera genéricamente cualquier
informacién que se estime ttil y relevante.

8  Asilo dispone el articulo 9 de la Ley.
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Tabla 4: Diez instituciones con los mayores puntajes en portales de
transparencia

Nivel de Regulatorio
Dependencia/ cumplimiento y de
Entidad  en el segundo toma de
semestre 2011 decisiones

Relacién .y Otra
Organizacién . -
con informacién

Financiero 7
. interna
la sociedad relevante

Talleres
Grificos de 100 100 100 100 100 100
México
Corporacién
Mexicana de
Investigacién
de Materiales,
S.A.de C.V.

99,94 99,94 99,85 100 100 100

Procuraduria

Federal de la

Defensa del
Trabajo

99,90 100 99,54 100 100 100

Presidencia de

la Reptiblica 99,60 99,60 98,97 100 100 100

Instituto
Nacional de 99,51 99,56 99,02 99,63 100 99,85

Migracién

Comisién
Federal de 99,24 99,17 98,21 100 100 100
Competencia

Instituto de
Seguridad
Social para
las Fuerzas
Armadas
Mexicanas

98,82 98,44 100 97,53 100 100

Secretarfa de
Seguridad 98,80 97,59 100 100 100 97,97
Puablica

Comision
Nacional de
las Zonas
Aridas
Prondsticos
para la
Asistencia
Pablica

98,74 99,69 98,91 95,56 100 100

98,60 99,50 100 94,10 100 100

Fuente: Seleccion de datos de Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (2012: 1-4).
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Tabla 5: Diez instituciones con los menores puntajes en portales de
transparencia

Nivel de Regulatorio
Dependencia/  cumplimiento y de
Entidad en el segundo toma de
semestre 2011 decisiones

Relacién ., Otra
Organizacién . s
con informacién

Financiero K
. interna
la sociedad relevante

Instituto para
el Desarrollo
Técnico de
las Haciendas 0 0 0 0 0 0
Publicas

Fondo para

el Desarrollo

de Recursos
Humanos

El Colegio de la

Frontera Sur

36,11 2,27 86,40 53,51 57,14 20

45,73 11,36 70 62,50 100 83,33

Instituto
Nacional de
Bellas Artes y

Literatura

50,38 19,05 42,12 93,91 100 99,22

Colegio de

51,78 39,60 25,57 80,28 100 81,13
Postgraduados

Hospital
Regional de Alta
Especialidad
Ciudad Victoria 53,58 37,93 98,40 17,86 100 66,67
"Bicentenario
2010"

Procuraduria
Federal de

Proteccién al 57,34 36,55 77,52 77,29 100 25
Ambiente

Comisién para
la Regularizacién
de la Tenencia de 57,38 17,24 95,56 73,85 100 100

la Tierra

Comisién
Nacional del 57,75 50 57,08 73,06 100 22,62
Agua
Instituto
Nacional de la 61,55 37,61 71,21 100 100 33,33

Pesca

Fuente: Seleccion de datos de Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (2012: 1-4).
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De la revisién de los datos se observa que Talleres Gréficos de México
cumplié con todos los rubros y obtuvo el 100% de la calificacién. A la
inversa, la institucién con el puntaje mds bajo fue el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Pdblicas, que obtuvo cero.

El promedio general del nivel de cumplimiento de las 243 dependencias
y entidades evaluadas se ubica en 86,07, en tanto que el de cada apartado
se sitGo de la siguiente forma: financiero 82,33, regulatorio y de toma
de decisiones 89,40, relacién con la sociedad 88,57, organizacién interna
95,57 y otra informacién relevante 81,29.

Como se observa, los promedios se sithan en niveles ciertamente
aceptables (todos por encima de los 80 puntos) y tomando en consideracién
que el promedio general es de 86,07 puntos, 151 dependencias se sitGan
por encima de él y 92 no lo superan. De estas ultimas destacan como
integrantes del sector central los casos de: Secretaria de Trabajo y Previsién
Social (85,16), Secretaria de la Funcién Publica (84,91), Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (83,02), Secretaria de la Defensa
Nacional (82,90), Secretaria de Salud (81,79), Secretaria de Relaciones
Exteriores (80,41), Secretaria de Comunicaciones y Transportes (75,68),
Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Marina (74,15).

Por su parte, las instituciones que se ubican por debajo de los 60 puntos
son: Comisién Nacional del Agua (57,75), Comisién para la Regularizacién
de la Tenencia de la Tierra (57,38), Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente (57,34), Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Victoria
"Bicentenario 2010" (53,58), Colegio de Postgraduados (51,78), Instituto
Nacional de Bellas Artes y Literatura (50,38), El Colegio de la Frontera
Sur (45,73), Fondo para el Desarrollo de Recursos Humanos (36,11) e
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (0).

Percepcion y apropiacion ciudadana de la transparencia

En México existen actualmente 33 leyes de acceso a la informacién (una
federal, 31 en entidades federativas y una en el Distrito Federal), lo que
supone una amplia cobertura y reconocimiento, al menos en el plano
juridico, de la relevancia de la transparencia para la democracia mexicana.
Sin embargo, las estadisticas apuntan a que la mayoria de las personas
no conoce la legislacién ni sus derechos y tampoco estdn interesadas en
solicitar informacién gubernamental.

Ello lo refleja en términos generales la Primera Encuesta de Acceso a la
Informacién Piblica en México (Pacheco 2006: 11), de la cual se destacan
los siguientes datos:
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1. Para la opinién publica, el gobierno debe atender en primer lugar

el empleo, en segundo lugar la seguridad publica, en tercer lugar
la educacién, en cuarto la salud, en quinto la vivienda y el acceso
a la informacién en sexto lugar. Ello pone de manifiesto que la
ciudadania no percibe como algo tangible y dtil para su vida cotidiana
la existencia de una politica de transparencia, es decir, a pesar de dar
vigencia a uno de sus derechos politicos fundamentales —el de acceder
a la informacién— se aprecia ajena a las preocupaciones bdsicas de las
personas.

. El perfil de quien realiza las solicitudes por Internet estd encabezado

por el segmento académico (39%), en segundo lugar estdn los
empresarios (19%), en tercero el sector gubernamental (13%),
después los medios de comunicacién (9%) y otros perfiles (20%).
Esto indica que la politica de transparencia tiene alcance limitado y
beneficia a un nimero reducido y selecto de personas, cuando al ser
un instrumento eminentemente democrdtico debe permear la amplia
base ciudadana existente.

. E138% de la opinién ptblica considera que la informacién que genera

el gobierno es util para evaluar su desempefio, en tanto que el 24%
considera que la informacién es til para tomar decisiones. Por otra
parte, 4,4% considera que la informacién que genera el gobierno es
inatil. Estos datos muestran que la informacién publica per se carece
de elementos instrumentales que la conviertan en referente util para la
toma de decisiones de cada ciudadano en su vida cotidiana.

. E1 25% de la opinién publica opina que el gobierno si debe reservar

algdn tipo de informacién; mientras que el 72% opina que no debe
hacerlo. Como se observa, es amplio el porcentaje de aquellos que
apoyan la total publicidad, ya sea por desconfianza en el contenido
de los archivos, o bien por el desconocimiento de los criterios que se
utilizan para reservar informacién, los cuales por cierto atn siguen
siendo poco claros.

. E1 89% de la opinién publica considera que tiene derecho a acceder

a la informacién que genera el gobierno, 10% opina que no. Del
89% de personas que respondieron que tiene derecho, 25% opina
que el motivo es por ser mexicano, 14% considera que tiene derecho
por que paga impuestos, 22% porque es obligacién del gobierno y
27% por los tres motivos anteriores. De acuerdo con estos datos,
llama la atencién —apoyado en otras cifras mencionadas— que si bien
la ciudadania no tiene clara la utilidad de la informacién publica, si
estima a ésta como algo a lo que tiene derecho y que por tanto debe
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estar regulado por las normas.

6. El 56% de la opinién publica considera que el gobierno no entrega
la informacién que le solicitan y 25% opina que si. Adn sigue
prevaleciendo la desconfianza en el proceder gubernamental, incluso
tratindose de transparencia, es decir, la fiabilidad de los archivos,
documentos y respuestas es limitada.

7.El55% de la opinién publica ha oido hablar del derecho de acceso ala
informacién y 57% ha oido hablar de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Como signo
alentador en la politica destaca el que cada vez mds ciudadanos se van
familiarizando con el derecho que tienen de solicitar informacién,
aunque no lo ejerzan de manera plena.

8. E1 42% de la opinién publica considera que la Ley no ha contribuido a
transparentar las finanzas pablicas; 41% opina que no ha contribuido
a abrir los archivos publicos y 56% considera que no ha contribuido
a disminuir los indices de corrupcién. Por otra parte, 45% estima
que la Ley ha servido para que los funcionarios publicos rindan
cuentas. Como se sefialaba en otro punto, si bien se pone en tela de
juicio la efectividad en la apertura de los archivos y la confianza en
la informacién que se entrega, empieza a permear en la ciudadania la
idea de que la transparencia no sélo es un medio para reducir 4reas de
opacidad, sino que precisamente por ello funciona como un elemento
de control del poder.

9.El 15% de la opinién publica indicé que ha solicitado informacién
al gobierno, mientras que el 85% manifesté6 no haberlo hecho. De
este ultimo porcentaje, 84% dice que no lo ha hecho porque no lo ha
necesitado, 19,5% por que no sabe cémo hacerlo y 10% estima que
no le van a entregar la informacién. Estos datos reflejan el limitado
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, por lo que hacen
falta medidas de capacitacién ciudadana en materia de transparencia.

10. El 79% de la poblacién opina que el acceso a la informacién no
debe costar, 8% considera que si. Asimismo, 67% de las personas
encuestadas no ha buscado informacién piblica gubernamental en
Internet, 31,5% indicé que si. En orden del niimero de consultas
realizadas, la mayor parte se refiere a informacién sobre trdmites y
servicios, luego informacién de tipo legal y de administracién del
gobierno y le sigue el ¢jercicio del presupuesto. Ello da referencias
y datos interesantes sobre cudles son los temas que mds interesan a
la ciudadania y, derivado de ello, qué es lo que hace que ejerciten el
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derecho, lo cual es ttil al momento de disenar campanas de difusién
para la promocién de la transparencia.

11.El 66% de la opinién ha oido hablar del IFAI, no asi el 34%.
Asimismo, 80% opinan que es necesario que exista un 6rgano como
el Instituto y 7% estima que no (el resto respondié “no s¢”). Estas
cifras resumen una parte importante de la situacién actual de la
politica de transparencia: la ciudadania no sabe con certeza de qué
sirve el acceso a la informacidn, incluso duda de su utilidad, sin
embargo, lo entiende como uno de sus derechos y en ese sentido
estima conveniente que la ley lo garantice y que haya una institucién
responsable de su salvaguarda.

De los datos expuestos puede inferirse lo siguiente: 1) el derecho de
acceso a la informacién no se consolidard como un derecho social si
antes no se arraiga la cultura democrdtica como un sistema de vida; 2)
la transparencia como politica publica, se encuentra en una etapa en que
sus avances pueden eclipsarse en la medida que tiene un ambiente en
el cual los ribetes burocrdticos que no la publicitan, tampoco han sido
eliminados; 3) la esfera mds solicitada en términos de consulta para que se
proporcione informacién a diversos pablicos de la sociedad es restringida;
4) los sectores mds activos para que sea efectivo el derecho de acceso a
la informacién son el académico, el empresarial, el gubernamental y los
medios de comunicacién, con lo cual hay un amplio pdblico no interesado
o no informado en relacién al derecho de acceso a la informacién; 5) es
amplio el porcentaje (56%) de la opinién puiblica que no considera que el
gobierno entrega la informacién que se le solicita, lo que indica que no hay
conformidad fehaciente con la calidad de los archivos publicos ni con el
compromiso de las autoridades de cumplir sus obligaciones en la materia.

Asi, a pesar de los avances sustanciales en materia de legislacién, el
derecho de acceso a la informacién atn sigue siendo un elemento pendiente
en el perfil empirico de la ciudadania mexicana. Y es que si bien se trata de
un avance democrético de amplia relevancia para el pais, todavia no logra
penetrar y echar raices como una préctica habitual. En este sentido, las
campanas de difusién, informacién y capacitacién son fundamentales para
gestar una identidad entre el individuo y el derecho que tiene de conocer
cémo trabaja el gobierno. Datos como los que muestran las encuestas y
estadisticas, pueden ser referente util en el disefio de las mismas.
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Corrupcion y acceso a la informacién

Durante el primer semestre de 2011, la organizacién Transparencia
Mexicana presenté los resultados del Indice Nacional de Corrupcién
y Buen Gobierno 2010, el cual contiene datos dtiles para valorar los
cambios en materia de corrupcién en servicios ptblicos y trdmites. Este
instrumento es particularmente til para evaluar la efectividad de la politica
de transparencia, dado que sus ediciones (2001, 2003, 2005, 2007, 2010)
estudian precisamente un periodo similar al que tiene la vigencia de la ley
respectiva.

De una muestra de alrededor de 15.000 familias, el instrumento de
medicién obtuvo los siguientes datos representativos (Transparencia
Mexicana 2011: 6-7):

1.Los hogares mexicanos reportaron mds de 200.000.000 de
transacciones irregulares para 35 trdmites y servicios. En 2007, fueron
197.000.000 de actos.

2.En 2010 el costo econémico de esta forma de corrupcidn rebasé los $
32.000.000.000. En 2007, este costo fue de $ 27.000.000.000.

3. Ello represent6 un impuesto adicional de mds de 14% sobre los ingresos
promedio de los hogares mexicanos. En 2010, una “mordida™ cost6 a
los hogares mexicanos un promedio de $165. En 2007, el promedio
fue de $138. Para los hogares con ingresos de hasta un salario minimo,
este impuesto regresivo representd 33% de su ingreso.

4. De los 35 trdmites y servicios seleccionados (desde la recoleccién de
basura hasta trdmites ante el ministerio puablico), 14 redujeron sus
niveles de corrupcién entre 2007 y 2010.

5. En una escala de 0 a 100 donde a menor valor menor incidencia, la
frecuencia de corrupcién a nivel nacional se increment§ tres décimas,
pues pasé de 10 en 2007 a 10,3 en 2010. Para anos anteriores el dato

es el siguiente: en 2001 fue 10,6, en 2003 registré 8,5 y en 2005
alcanzé el 10,1.

9 En Meéxico, la mordida se entiende como una prictica cultural que consiste en
intentar sobornar a la autoridad a fin de acelerar los procesos y tiempos de algiin
trdmite relacionado con los servicios administrativos, o bien superar un contratiempo
que deriva de alguna sancién que potencialmente puede aplicarse y de ese modo,
modificar el criterio y decisién de la propia autoridad para no generar costos
desfavorables con la aplicacién de alguna ley o reglamento.
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6. Dieciseis entidades federativas redujeron su frecuencia de corrupcién
respecto a 2007; en las otras dieciseis entidades del pais el indice se
mantuvo sin cambios o se incrementd.

Esta breve seleccién de datos del amplio universo que comprende el
indice, sefiala hacia una especie de estabilizacién del panorama de la
corrupcién en México. En efecto, el nivel de corrupcién se ha mantenido
alrededor del ndmero 10 en la mayor parte de las ediciones del indice. Sin
embargo, destaca el ano 2003 donde hubo una disminucién significativa
al colocarse en 8,5. Este dato puede aceptar diversas lecturas, y una de ellas
serfa que en el ano 2003 disminuyé en casi dos puntos la frecuencia de
corrupcién dado que su contexto fue precisamente la expedicién de la ley
de transparencia un afio antes.

Por otra parte, si bien los nimeros muestran en términos netos que la
corrupcién incrementd en volumen y costo, este aumento fue relativamente
marginal (de tres décimas) y en él pueden incidir factores de coyuntura
como la crisis econémica de 2009. En este sentido, puede surgir la hipétesis
de que si bien la corrupcién no tiene como tendencia su disminucién, a
partir del surgimiento de la ley de transparencia el nivel de corrupcién se
ha mantenido estable, pues en 2001 el indice se colocé en 10,6 y en 2010
en 10,3.

En suma, el acceso a la informacién en México atin adolece de un arraigo
ciudadano significativo y es un instrumento que no ha registrado impactos
de consideracién en el combate a la corrupcién, aunque una interpretacién
optimista serfa expresar que ha contribuido a detener su crecimiento. Sin
embargo, lo que es mds claro es la opinién favorable que tiene la percepcién
ciudadana sobre la importancia de contar con ese derecho reconocido, asi
como con instituciones federales y locales que lo gestionen en caso de que
haya necesidad de ejercerlo.

EPILOGO

Hasta la fecha de cierre de este articulo, la estructura institucional de la
politica de transparencia tiene como tarea pendiente la implementacién de
la m4s reciente reforma constitucional en la materia. Estas modificaciones
fueron aprobadas primero en la Cdmara de Senadores el 20 de diciembre
de 2012, posteriormente fueron aprobadas por la Cimara de Diputados
el 22 de agosto de 2013, para luego ser enviadas a las legislaturas locales
el 26 de noviembre de ese afo. Finalmente el 22 de enero de 2014 se

transfirieron al Ejecutivo Federal, quien las publicé en el Diario Oficial de
la Federacién el dia 7 de febrero de 2014.
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En especifico, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
registré los siguientes cambios: se reformaron las fracciones I, IV y V
del apartado A, se adiciond una fraccién VIII al articulo 6, también se
adicionaron las fracciones XXIX-S y XXIX-T al articulo 73, se agregd
una fraccién XII al articulo 76, se reformé la fraccién XIX del articulo
89, se modificé el inciso 1) de la fraccién I, se adicioné el inciso h) a la
fraccién II del articulo 105, se reformé el pdrrafo tercero del articulo
108, se modificaron los pdrrafos primero y segundo del articulo 110, se
reformaron los pérrafos primero y quinto del articulo 111, se adicioné una
fraccién VIII al articulo 116 y se agregd un inciso ) a la fraccién V de la
Base Primera del Apartado C del articulo 122.

Los aspectos més destacados de la reforma constitucional son:

1. Se amplia el catdlogo de sujetos obligados, entre los que destacan los
partidos politicos y sindicatos.

2.Se establece la obligacién de publicar en medios electrénicos
indicadores que permitan rendir cuentas del cumplimiento de
objetivos y resultados obtenidos.

3. Se establece a nivel constitucional la reserva de informacién por
razones de seguridad nacional.

4. Se dota de autonomia constitucional al IFAI asi como a los organismos
estatales garantes del derecho de acceso a la informacién.

5. Integracién del érgano garante:

5.1 Se faculta al Senado para nombrar a los comisionados. En
caso de dos objeciones por parte del Ejecutivo, el Senado tiene
la facultad para realizar la designacién final.

5.2 Se faculta al Ejecutivo para objetar los nombramientos de
los comisionados del IFAI en los 10 dias hébiles siguientes a
que hayan sido propuestos por el Senado.

5.3 Siete comisionados durardn en su encargo siete afos.
El comisionado presidente serd designado por los propios
comisionados por tres afos con posibilidad de reeleccién.

5.4 Se crea de un consejo consultivo, integrado por diez
consejeros.

6. Se incorpora a los comisionados en el apartado de responsabilidades
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de la Constitucién (articulo 108).

7. Se faculta al IFAI para interponer controversias constitucionales

8. Se provee al IFAI de legitimacién activa para promover acciones de
inconstitucionalidad (también a los organismos estatales).

9. Con la finalidad de una mejor rendicién de cuentas, se establece la
coordinacién con la Auditoria Superior de la Federacién; la autoridad
en materia de archivos; el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
y los organismos garantes de los estados y el Distrito Federal.

10. El Distrito Federal contard con un organismo auténomo y laasamblea
legislativa deberd legislar en materia de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales.

11.Se prevén las siguientes cuestiones para ser desarrolladas en la
legislacién secundaria:

11.1 Definir los supuestos en que serd procedente la declaracién
de inexistencia de informacién.

11.2 Disenar los siguientes procedimientos:

11.2.1 Interposicién y resolucién de los recursos
de revision en contra de las resoluciones emitidas por los
organismos estatales.

11.2.2 Atraccién de los asuntos que por su interés
y trascendencia asi lo ameriten.

11.2.3 De acceso a la informacién y datos
personales, y resolucién de recursos de revisién.

11.2.4 Procedimiento mediante el cual el
Consejero Juridico del Gobierno podrd interponer
recursos de revision ante la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién en contra de las resoluciones del IFAI, en
aquéllos casos en los que considere se pone en peligro la
seguridad nacional.

11.2.5 Definir la informacién que serd considerada
como reservada o confidencial.

11.2.6 Establecer las medidas de apremio para el
cumplimiento de las resoluciones.
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11.2.7 Definir la fecha y términos del informe que
el comisionado presidente debe rendir ante el Senado.

CONCLUSION

En materia de préctica institucional, especificamente en el combate a la
corrupcién, la transparencia ha tenido un resultado no tan eficaz, ya que
en la escala internacional todavia hay elementos que no favorecen una
calificacién mds apropiada tomando en cuenta los esfuerzos institucionales
para bajar su incidencia en la vida publica. Por ejemplo: en la escala de los
paises de la OCDE, México ocupa el tiltimo lugar entre los 34 miembros que
son parte de ese organismo, de acuerdo con datos del Indice de Percepcién
de la Corrupcién. Esto significa que en el sector pablico atin subsisten
prdcticas que no permiten destacar la efectividad de la transparencia, a
fin de lograr un desempeno mds didfano y efectivo a favor de los asuntos
publicos. Considerando que fueron evaluados 182 paises y que México
ocupa el lugar 100, puede valorarse que a pesar de los esfuerzos por ampliar
la claridad y honradez en los asuntos ptblicos, no ha sido posible conseguir
mejores resultados que permitan una calificacién mds satisfactoria.

Por su parte, la edicién 2011 de Latinobarémetro apunté que México
es un pais cuya poblacién tiene un conocimiento no favorable de los
asuntos gubernamentales. Existe desencanto ciudadano, el cual tiene como
referencia una baja moral, que indica que hay un déficit en materia de
cultura civica, lo cual indica que todavia no acaba de formarse el sentido
y visién de una cultura ciudadana que sea vigorosa. De esto se deriva que
el desencanto ciudadano tenga como resultado la desconfianza en las
instituciones del gobierno y que al mismo tiempo impide una mejor y
mds cercana comunicacién entre las autoridades y los propios ciudadanos.
La visién que se infiere en este caso, es que la democracia no ha podido
desmantelar las estructuras de corrupcién y que ésta es una patologia
social que provoca danos corrosivos en la sociedad, la economia y la vida
productivas. En este sentido, hay factores culturales que presionan para
que la idea del fraude, la discriminacién y la desigualdad se reproduzcan a
consecuencia de las practicas de corrupcién que ain subsisten.

Asimismo, en términos de indicadores de desempeno, de 2002 al 5
julio de 2012 se han formulado 803.464 solicitudes de informacién, de
las cuales 704.099 han sido objeto de respuesta, 88.670 han quedado
concluidas por falta de respuesta o falta de pago por reproduccién de
informacién y se han interpuesto 42.916 recursos ante el instituto. Sin
embargo, el nimero de usuarios potenciales del sistema Infomex que es la
via electrénica para realizar solicitudes de informacién es de 12.000.000 de
usuarios, lo cual refleja una subutilizacién en materia del derecho de acceso
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a la informacién. Esta situacién es indicativa de que la transparencia, no
obstante su importancia, no es todavia una cuestién de interés mayor
en la poblacién. Hay por tanto, condiciones que no favorecen que la
informacién putblica—gubernamental sea objeto de una mayor difusién
en un pais en el cual los valores de la democracia son ahora el marco de
referencia para situar tanto el desempeno de las autoridades como el papel
de los ciudadanos.

Por lo anterior, la opacidad es un punto que todavia no alcanza a
ser erradicado en las dependencias del gobierno federal. Se mantiene y
reproduce de manera pronunciada en agencias gubernamentales como el
Servicio de Administracién Tributaria, el Instituto Mexicano del Seguro
Social, la Procuraduria General de la Republica, la Secretaria de la Funcién
Publica y el Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes. En
estas dependencias, la opacidad es un problema de comportamiento
institucional que provoca desconfianza e irritacién en los ciudadanos, ante
la negativa a responder las solicitudes de informacién que realizan. Lo
publico de la administracién publica no es vigoroso y en cambio aumenta
la zona de desconfianza en un aspecto bdsico de la vida asociada como
es la prictica de la transparencia. El problema de la opacidad es que se
encuentra institucionalizada a través de elementos de gestién institucional
que forman parte de las rutinas organizacionales en las dependencias del
gobierno.

Otro factor que abona en favor de la opacidad considerando lo establecido
en el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia que obliga a publicar la
informacién en medios electrénicos para su mejor difusién y comprension,
el Instituto de Acceso ala Informacién Pablica y Proteccién de Datos realiza
evaluaciones periddicas a los organismos gubernamentales en condicién
de sujetos obligados. En este caso, el Indicador de Obligaciones de la
Transparencia (ODT) genera para 2011 datos importantes que indican
que dependencias como la Comisién Nacional del Agua, la Comisién para
la Regularizacién de la Tenencia de la Tierra, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Medio Ambiente, el Hospital Regional de Alta Especialidad
Ciudad Victoria “Bicentenario 20107, Colegio de Posgraduados, Instituto
Nacional de Bellas Artes y Literatura, el Colegio de la Frontera Sur, el Fondo
para el Desarrollo de Recursos Humanos y el Instituto para el Desarrollo
Técnico de las Haciendas Publicas son los que no cumplen de manera
satisfactoria con el funcionamiento de los portales de transparencia. Su
desempeno no contribuye a la divulgacién de la informacién relevante y
util a favor del pablico ciudadano.

A pesar de la legislacién vigente, asi como el reconocimiento del derecho
de acceso a la informacién, atin no se ha consolidado una cultura vigorosa

42 REevista DE GESTION PUBLICA VorumeN III, NUMERO 1
ENERO-JUNIO 2014



IMPACTO DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA EN MEXICo

a favor de la propia transparencia. Los sectores mds activos e interesados
en formular solicitudes sobre la misma son el académico, el empresarial,
el gubernamental, los medios de comunicacién y otros perfiles sociales.
En términos de la opinién publica, un 38% considera que la informacién
generada por el gobierno es titil, mientras que un 24% afirma que es necesaria
para la toma de las decisiones. Un 4,4% considera que la informacién es
inutil. El1 56% de la opinién publica considera que el gobierno no entrega
la informacién que le solicitan, en tanto que el 25% afirma que sf (Pacheco
2006: 11). En punto de preferencias, la desconfianza continta latente y en
parte de la vida ciudadana continda vigente, situacién que refleja que las
respuestas institucionales tienen alcance limitado y por tanto, no hay ain
plenitud de la materia de transparencia.
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